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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU KOKYBES POLITIKA
I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Senjory socialinés globos namy (toliau - SSGN) kokybés politika yra neatsiejama
jstaigos vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis. Savo veikloje siekiama formuoti
lankscios ir tobuléjancios jstaigos kultiira, nuolat ieskoti veiklos procesy tobulinimo bady.

2. SSGN vizija - skatinti pokyCius, taikyti moderniausias ir efektyviausias
technologijas, uZtikrinti socialiniy paslaugy teikimo ir paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe,
sukurti sekmingo senéjimo salygas, atsizvelgiant | amZiy, negalios pobtdj, palaikant glaudZius
santykius su gyventojy artimaisiais bei skatinant gyventojus dalyvauti bendruomeniniame
gyvenime.

3. SSGN misija - formuoti patikimg ir auksta senyvo amZiaus asmeny socialinés
globos kultira.

4. SSGN vertybés:

4.1. atsakingumas — laiku suteikiame reikalinga pagalba, profesionaliai ir kokybiskai
teikiame socialines paslaugas;

4.2. paZangumas — nuolat tobuliname savo veikla ir pritaikome veiksmingiausius
sprendimus;

4.3. atvirumas - atviri naujovéms, dalijamés patirtimi ir Ziniomis, diskutuojame ir
padedame vieni kitiems;

4.4. pagarba - suteikiame Zmogaus orumg palaikancias salygas.

5. SSGN strateginiai veiklos tikslai - teikti socialing globa, uZtikrinanéig globos
namy gyventojy jvairiapusiSkus poreikius ir geriausius jy interesus, tenkinti psichologines,
socialines, kultlirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo reikmes, uZtikrinti
pasirinkimo laisve, jgyvendinti jy asmeninius poreikius ir sudaryti galimybe palaikyti rySius su
Seima, artimaisiais, visuomene. Atsizvelgiant | globos namy gyventojy savarankiskumo lygj,
poreikius ir interesus, uZtikrinti jy savirai$ka, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j
bendruomene.

IL. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Kokybés politika apima $iuos tikslus:

6.1. uztikrinti kokybisky, savalaikiy, saugiy, kvalifikuoty paslaugy teikimg ir taip
palaikyti aukStg paslaugy gavéjuy pasitikéjima jstaiga bei didinti SSGN veiklos rezultatyvuma ir
efektyvuma;

6.2. suteikti tinkamas darbo salygas ir kelti kiekvieno darbuotojo profesing
kvalifikacija, siekiant stabilaus ir efektyvaus jstaigos darbo;

6.3. nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, tobulinant darbo organizavima,
perZilirint ir vertinant teikiamy paslaugy rezultatyvuma ir veiksminguma;

6.4. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;



6.5. profesionaliai, eti¥kai ir rezultatyviai tenkinti paslaugy gavéjy poreikius,
atstovauti jy interesus ir atsakingai reaguoti j paslaugy gavéjy likes¢ius bei poreikius.

7. Kokybés politika nuolat akcentuojama darbuotojams susirinkimy metu tam, kad
darbuotojai Zinoty ir suprasty ne tik kokybés politika, bet ir savo vaidmenj ja jgyvendinant.

III. PRINCIPAI IR VERTYBES

8. Istaiga, jgyvendindama kokybés politika, vadovaujasi $iais principais: pagarbos
Zmogui ir valstybei, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo, nesavanaudiskai tarnauja
visuomenés interesams, uztikrina priimamy sprendimy vieSuma ir veiklos skaidruma,
nepriekaiStinga reputacija.

9. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi $iomis vertybinémis nuostatomis:

9.1. gerbti paslaugy gavéjus ir vertinti kiekvieno i$ jy individualuma;

9.2. stengtis suprasti kiekvieng paslaugy gavejg ir jam padeti;

9.3. vertinti visus paslaugy gavéjus vienodai ir teikti jiems pagalba nepriklausomai
nuo jy socialinés padéties, tikéjimo, lyties, rasés, jsitikinimy ar paZitry;

9.4. pasitiketi paslaugy gavéjais, biti objektyviais priimant sprendimus,
nesivadovauti iSankstinémis nuostatomis;

9.5. laikytis konfidencialumo, apie paslaugy gavéja zinomga informacija teikiant tik
istatymy numatyta tvarka.

IV. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

10. SSGN veiklos kokybé analizuojama S$iais informacijos gavimo metodais:
statistiniais, organizacinés dokumentacijos analizés, interviu su paslaugy gavéjais, darbuotojais,
anketinémis apklausomis (paslaugy gavéjy ir darbuotojy, suinteresuoty S3aliy), socialiniy
paslaugy gavéjy pastabomis, skundais, jdiegty inovacijy skai¢iumi.

11. SSGN veiklos kokybé vertinama viena kartg per metus.

12. SSGN vadovybeés jsipareigojimai dél kokybes palaikymo/gerinimo:

12.1. aprupinti reikiamais iStekliais ir kurti saugia darbo aplinka;

12.2. skatinti darbuotojy kvalifikacijos kélima;

12.3. aktyviai jtraukti darbuotojus | jstaigos tiksly siekimg ir veiklos rezultatyvumo
gerinima;

12.4. identifikuoti galimas rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus, siekiant jy
iSvengti;

12.5. su kokybés politika supazindinti SSGN bendruomene.

13. SSGN vadovybé, darbuotojai, gavéjai jgyvendina socialinés atsakomybés veiklas,
susijusias su aplinkosauga (tarSos prevencija, atlieky mazinimas/rGi§iavimas, energijos
taupymas), santykiais su darbuotojais (Zmogaus teisés, pripazinimas, tolerancija, skaidrumas),
rySiais su visuomene (informacijos vieSinimas ir skaidrumas, bendruomenés jtraukimas j
visuomenines veiklas), veikla rinkoje (etiska veikla, jsipareigojimai paslaugy gavejams,
reputacija, jvaizdis, bendradarbiavimas su paslaugy gavejy artimaisiais).

14. [staigos darbuotojy jsipareigojimai dél kokybés palaikymo bei gerinimo numatyti
kiekvieno darbuotojo pareigybés apradyme.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Kokybés politika yra vieSinama SSGN informaciniuose stenduose ir internetinéje
svetainéje adresu www.ssgn.lt.

16. Kokybeés politika yra perZilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus $ios
politikos reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su SSGN Darbo taryba.




