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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKOS APRASAS

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Senjory socialinés globos namy (toliau — SSGN) fizinio, psichologinio smurto prie§
paslaugy gavéjus (toliau — gyventojai) ir finansinio piktnaudZiavimo jy atZvilgiu
prevencijos procediiry tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir
psichologiniam smurtui bei finansiniam piktnaudZiavimui paslaugy gavejy atzvilgiu.

2. ApraSe naudojamos savokos:

Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty&inis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zala.
Fizinis smurtas - neteisétas, tyCinis prie¥ asmens valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti Zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti
bejegiska bukle, fizinj skausma ar kitokias fizines kanéias.

Psichologinis smurtas - tai pavojingas, visada sagmoningas, ty¢inis poveikis kito Zmogaus
psichikai, ver¢iantis ji baimintis, kad del tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo
atsiras kazkokiy neigiamy padariniy. Psichologinis smurtas gali reik3tis kaip menkinimas,
Zeminimas, ty¢iojimasis, ignoravimas.

Finansinis piktnaudZziavimas - neteisétas gyventojo finansiniy 1éy panaudojimas.

II SMURTA SALYGOJANTYS IR NELEIDZIANTYS JAM ATSIRASTI
VEIKSNIAI

3. Smurta sglygojantys veiksniai:
3.1. patiriama diskriminacija, teisingumo trikumas;
3.2. ilgai besitesiantis ar pasléptas, nesprendZiamas konfliktas;
3.3. darbuotojy nuovargis;
3.4. asmeninés savybes: savikontrolés triikumas, polinkis j impulsyvuma, agresyvuma.

3.5. ligos paimeéjimas;



II1 SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

darbuotojy bei gyventojy §vietimas smurto tema;

globos namy kultiiros, kurioje smurtas yra nepriimtinas, kiirimas;

aiskiy elgesio normy formavimas;

streso, konflikty valdymo, bendravimo jgiidziy formavimas;

gyventojai, kurie yra konfliktiski ar linke | impulsyvy, agresyvy elgesi,
neapgyvendinami kartu viename kambaryje;

globos namy darbuotojy bei gyventojy supazindinimas su Etikos kodeksu, Vidaus

tvarkos taisyklémis.

. Finansinio piktnaudZiavimo prevencija:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

gyventojy supazindinimas su jy teisémis turto disponavimo klausimais;
darbuotojy ir gyventojy Svietimas finansinio piktnaudziavimo tema;
gyventojy supazindinimas su biitinybe saugoti savo asmeninius daiktus;

paslaugy teikimas pagal patvirtintg teikiamy paslaugy jkainiy sara$g.

II1 SMURTO INTERVENCIJOS PROCEDUROS

. Pastebéjes bet kokios formos smurta, SSGN darbuotojai privalo vadovautis Siomis

procediiromis:

6.1. reaguoti j smurtinj jvyki ji sustabdant, atskiriant smurtaujantj asmenj nuo smurta
patirian¢io asmens;

6.2. smurtaujanéiam asmeniui priminti elgesio taisykles, kuriomis SSGN privalu
vadovautis;

6.3. apie jvykusj incidentg informuoti savo tiesioginj vadova, SSGN namy
administracijg, incidento dalyviy artimuosius;

6.4.  prireikus kreiptis | pagalbos tarnybas (policija, greitaja pagalbg ir pan.)

6.5.  incidentg fiksuoti rastu, apraSyti jvykio aplinkybes;

6.6. dalyvauja jvykio tyrime, prireikus bendradarbiauti su suinteresuotais asmenimis,

institucijomis;

. Po smurtinio jvykio:

Tl
Ed,

iStiriamos jvykio aplinkybeés;

nustatomas pagalbos poreikis ir priemones;



7.3.  pagal poreikj kreipiamasi j specialistus (psichologg, medicinos darbuotojus ar
pan.), teikiama pagalba tiek smurto aukai, tiek smurtautojui;

7.4. taikomos $iame aprase numatytos prevencijos priemonés, stebésena.

IV BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. SSGN neleidZiama jokia smurto forma prie§ gyventojus bei darbuotojus;




